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ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
ООО «Частная врачебная практика»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:
· Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
· Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (в действующей редакции);
· Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
· Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· иными нормативными правовыми актами, регулирующими оказание платных медицинских услуг.
1.2. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления платных медицинских услуг ООО «Частная врачебная практика» (далее – Исполнитель) физическим и юридическим лицам (далее – Заказчик, Пациент).
1.3. Платные медицинские услуги предоставляются на основании:
· лицензии на осуществление медицинской деятельности Л041-01024-74/00319949 от 26.03.2019 года, выдана Министерством здравоохранения Челябинской области;
· прейскуранта цен, утвержденного руководителем Исполнителя.
[bookmark: _Hlk236214970][bookmark: _Hlk236221186]1.4. Правила доводятся до сведения пациентов (законных представителей) путем размещения на информационных стендах в Исполнителя и на официальном сайте /https://www.4vp74.ru/.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ
2.1. Исполнитель обязан предоставить Пациенту (Заказчику) достоверную и полную информацию о платных медицинских услугах, включающую:
· перечень оказываемых платных услуг с указанием цен в рублях;
· сведения о медицинских работниках, участвующих в оказании услуг (образование, квалификация, стаж);
· режим работы Исполнителя, график приема врачей;
· условия и порядок предоставления платных медицинских услуг;
· порядок оплаты и возврата денежных средств;
· права и обязанности сторон;
· сведения о лицензии и иных разрешительных документах.
2.2. Информация размещается:
· на информационных стендах в доступных для обозрения местах;
· на официальном сайте Исполнителя.
2.3. Пациент имеет право на получение дополнительной информации у администратора или медицинского персонала по телефону [номер] или лично.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Платные медицинские услуги оказываются на основании договора возмездного оказания медицинских услуг, заключаемого в письменной форме между Исполнителем и Заказчиком (Пациентом или его законным представителем).
3.2. Договор должен содержать:
· наименование Исполнителя, сведения о лицензии;
· ФИО Пациента, его контактные данные, реквизиты документа, удостоверяющего личность;
· перечень и стоимость медицинских услуг;
· сроки оказания услуг;
· порядок оплаты;
· права и обязанности сторон;
· порядок отказа от услуг и возврата денежных средств;
· ответственность сторон;
· порядок разрешения споров.
3.3. Договор подписывается до начала оказания услуги.
3.4. При невозможности личного подписания (экстренная помощь) договор может быть заключен в устной форме с последующим оформлением в письменном виде.

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Оплата медицинских услуг производится в рублях Российской Федерации одним из следующих способов:
· наличными денежными средствами в кассу Исполнителя;
· безналичным расчетом (банковской картой, через терминал, по счету, через онлайн-сервисы);
· путем перечисления средств юридическим лицом.
4.2. Оплата может производиться:
· предварительно (полностью или частично) до оказания услуги;
· в день оказания услуги (по факту) – для разовых консультаций или процедур;
· по окончании курса лечения – при наличии договора с отсрочкой платежа.
4.3. При предварительной оплате Исполнитель выдает Заказчику кассовый чек или иной документ, подтверждающий факт оплаты.
4.4. Цена услуг указывается в рублях и включает все налоги и сборы. В стоимость не входят дополнительные услуги, не согласованные заранее (кроме экстренных случаев, где они могут быть оплачены дополнительно).

5. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ
5.1. Возврат денежных средств производится в следующих случаях:
· отказ Пациента от услуги до её начала – возврат полной стоимости;
· отказ от услуги после частичного оказания – возврат суммы за неоказанную часть (пропорционально) за вычетом фактически понесенных расходов;
· невозможность оказания услуги по вине Исполнителя – возврат полной стоимости;
· выявление медицинских противопоказаний (при условии, что они не были известны до заключения договора) – возврат полной стоимости.
5.2. Возврат производится в течение 10 рабочих дней с момента подачи письменного заявления Заказчика (Пациента).
5.3. Заявление о возврате подается лично или направляется по почте с уведомлением. К заявлению прилагаются оригинал договора и документ об оплате.
5.4. Возврат осуществляется тем же способом, которым был произведен платеж (наличными, на банковскую карту, на расчетный счет).

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
6.1. Платные услуги оказываются по предварительной записи или при личном обращении (в порядке живой очереди) при наличии свободного времени врача.
6.2. Запись производится через администратора, по телефону, через сайт или медицинские аггрегаторы (в соответствии с Правилами записи Исполнителя).
6.3. При первом обращении Пациент обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт). Для оформления медицинской карты заполняется анкета с персональными данными.
6.4. До оказания услуги Пациент (или законный представитель) подписывает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, а также согласие на обработку персональных данных.
6.5. Услуги предоставляются в объеме и порядке, согласованном в договоре и программе лечения.
6.6. При изменении состояния здоровья, требующем дополнительного объема помощи, врач информирует Пациента и согласовывает изменения с ним (или законным представителем).
6.7. В случае выявления заболевания, требующего лечения вне профиля Исполнителя, Пациенту даются рекомендации по обращению в другую медицинскую организацию.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
7.1. Исполнитель имеет право:
· требовать своевременной оплаты оказанных услуг;
· отказаться от исполнения договора в одностороннем порядке при нарушении Пациентом режима лечения или правил поведения, что угрожает жизни/здоровью самого Пациента или других лиц;
· привлекать соисполнителей с согласия Заказчика.
7.2. Исполнитель обязан:
· оказывать услуги качественно, в соответствии с утвержденными стандартами и клиническими рекомендациями;
· соблюдать врачебную тайну;
· обеспечить безопасность проводимых манипуляций;
· вести медицинскую документацию в установленном порядке;
· выдавать медицинские документы (справки, выписки, больничные листы) в сроки, установленные законом.
7.3. Пациент (Заказчик) имеет право:
· получать полную информацию об услугах, их стоимости и порядке оказания;
· выбирать врача (с учетом его согласия);
· отказаться от медицинского вмешательства с оформлением письменного отказа;
· на возмещение вреда в случае некачественного оказания услуги.
7.4. Пациент (Заказчик) обязан:
· своевременно оплачивать услуги;
· соблюдать правила внутреннего распорядка и режим лечения;
· предоставлять достоверную информацию о своем здоровье;
· уважительно относиться к медицинскому персоналу и другим пациентам;
· бережно относиться к имуществу Исполнителя.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
8.2. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный здоровью Пациента при оказании платных услуг, в порядке, установленном гражданским и уголовным законодательством.
8.3. Пациент несет ответственность за соблюдение правил поведения и рекомендаций врача. Нарушение режима лечения может быть основанием для расторжения договора в одностороннем порядке.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. Все споры и разногласия решаются путем переговоров между сторонами.
9.2. При недостижении согласия Пациент (Заказчик) вправе обратиться:
· к руководителю Исполнителя (письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней);
· в территориальный орган Росздравнадзора;
· в орган по защите прав потребителей;
· в суд в соответствии с подсудностью и подведомственностью.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента их утверждения и действуют до их замены новыми Правилами.
10.2. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в Правила в одностороннем порядке с обязательным уведомлением Пациентов через информационные стенды и сайт.
10.3. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, применяется действующее законодательство Российской Федерации.
 

